
मारे्कट रिसर्च (बाजाि अनुसंधान) -एक प्रकार की माकेट िंग  तकनीक है, जिसमें सर्वेक्षण, वर्वश्लेषण और 

उपभोक्ताओिं से बातचीत कर नए उत्पाद के बारे में अहम िानकारी प्राप्त की िाती है। माके  ररसचच को हम 

इस प्रकार भी समझ सकत ेहैं कक कोई किं पनी अपना नया उत्पाद बािार में लान ेसे पहले रणनीतत बनाती है 

कक बािार में उस उत्पाद की मािंग कैसे उत्पन्न की िाए? किं पनी इस बात पर भी गौर करती है कक उसके 

उत्पाद का उपभोक्ता र्वगच कौन होगा, मटहला, पुरुष अथर्वा बच्चे।विपणन अनुसंधान "प्रकियाओिं या 

प्रकियाओिं का से  है िो उत्पादकों, ग्राहकों, और अिंततम उपयोगकताचओिं को वर्वपणन के अर्वसरों और 

समस्याओिं को पहचानने और पररभावषत करने के ललए उपयोग की िाने र्वाली सूचनाओिं के माध्यम से 

िोड़ता है; वर्वपणन कायों की तनगरानी, पररष्कृत और मूलयािंकन करता है; वर्वपणन प्रदर्चन की तनगरानी; 

और सुधार एक प्रकिया के रूप में वर्वपणन की समझ। वर्वपणन अनुसिंधान इन मुद्दों को सिंबोधधत करन े

के ललए आर्वश्यक िानकारी को तनटदचष्  करता है, िानकारी एकत्र करने के ललए वर्वधध को डिजाइन करता 

है, िे ा सिंग्रह प्रकिया को कायाचजन्र्वत करता है और लागू करता है, पररणामों का वर्वश्लेषण करता है, और 

तनष्कषों और उनके तनटहताथों का सिंचार करता है। 

माना कक कोई किं पनी साबनु माके  में लाना चाहती है तो किं पनी बािार वर्वश्लेषण करती है कक र्वह फेस सोप 

होना चाटहए या बॉिी सोप। बािार और उपभोक्ताओिं से िुड़ी तमाम िानकाररयािं, उपभोक्ताओिं की पसिंद-

नापसिंद के बारे में िानकारी एकत्रत्रत की िाती हैं। इसके बाद ही उत्पाद बािार में उतारा िाता है। 
 

माके  ररसचच के अिंतगचत ककसी नए प्रोिक्  या सवर्वचसेि को बािार में फैलाने के ललए सबसे पहल ेवर्वस्ततृ 

आिंकडे़ या िा ा इकट्ठा करने की िरूरत पड़ती है जिसे अिंिाम देते हैं माके  ररसचचर। माके  ररसचचर का 
कायच यह तनधाचररत करना होता है कक कोई भी नया प्रोिक्  या सवर्वचस बािार में ककस प्रकार खपेगा, इसका 
खरीदार कौन होगा। ये न लसफच  नए प्रोिक्  और सवर्वचसेि पर काम करते हैं बजलक बािार की रणनीततयों पर 

भी काम करते हैं। य ेसर्वेक्षण, र्वैचाररक मत, सर्वाल-िर्वाब से एकत्रत्रत हुए िा ा को डििाइन करने के ललए 

सािंजययकीय तकनीकें  अपनाते हैं।माके  ररसचचर उपभोक्ता की पसिंद, खरीदारी की आदत, बािार में उस 

प्रोिक्  की कीमत और त्रबिी के आधार पर िा ा एकत्रत्रत कर उसका वर्वश्लषेणात्मक अध्ययन करते हैं। 
इसके ललए उन्हें ररपो च, ग्राकफक इलेस्रेर्न आटद तैयार करने पड़ते हैं ताकक उसे प्रिें ेर्न के िररए 
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समझाया िा सके। इसके अलार्वा, माके  ररसचचर इस बात पर भी निर रखता है कक कौनसे क्षते्र में प्रोिक्  

की मािंग अधधक है और उपभोक्ताओिं की प्रोिक्  के प्रतत अपेक्षाएिं क्या हैं? 

 

 

 
 
 

Scope of Marketing Research (विपणन अनुसंधान र्का क्षेत्र): 

वर्वपणन अनुसिंधान का दायरा उपभोक्ता की पहचान से लेकर उपभोक्ता सिंतुजष्  के मूलयािंकन तक फैला 
हुआ है। इसमें उपभोक्ताओिं, उत्पादों, त्रबिी, वर्वतरण, वर्वज्ञापन, मूलय तनधाचरण और त्रबिी पूर्वाचनुमान से 

सिंबिंधधत अनुसिंधान र्ालमल हैं। वर्वपणन अनुसिंधान गततवर्वधध के तनम्नललखखत र्वगीकरण द्र्वारा गुिंिाइर् 

वर्वपणन अनुसिंधान का एक स्पष्  दृजष् कोण प्राप्त ककया िा सकता है। 
उपभोक्ता से लमलने के लसद्धािंत के आसपास माकेट िंग वपर्वोट्स का सिंपूणच दृजष् कोण। यह समझना 
आर्वश्यक है कक उपभोक्ता क्या चाहता है, र्वह उत्पाद (सरे्वा) को कैसे मानता है, र्वास्तर्व में क्या करता है 

(आदर्च रूप से) र्वह उत्पाद (सेर्वा) से बाहर तनकलना चाहता है, र्वह ब्ािंि का चुनार्व कैसे करता है? तनणचय, 

सूचना और प्रभार्व प्रकियाओिं के स्रोत क्या हैं, आटद। 
तनणचय लेने के ललए कोई भी बाजाररया ऐसी सूचनाओिं की लगातार तनगरानी करेगा और बाजार में आने 
र्वाले रुझानों की तनरिंतर प्रततकिया प्राप्त करेगा। िैस,े वर्वपणन अनुसिंधान उपभोक्ताओिं की आकािंक्षाओिं, 
व्यापार चैनल व्यर्वहार, प्रततस्पधी कायों आटद को मापने के ललए एक प्रभार्वी उपकरण है। 
यह कॉपोरे  पयाचर्वरण और वर्वपणन सिंगठन के बीच एक िुड़ार्व प्रदान करता है। इस प्रकार, वर्वपणन 

अनुसिंधान को वर्वपणन में समस्याओिं से तनप ने के ललए एक महत्र्वपूणच उपकरण के रूप में देखा िा 
सकता है। 
Objectives of Marketing Research (विपणन अनुसंधान रे्क उद्देश्य): 

वर्वपणन अनुसिंधान वर्वपणन लक्ष्यों को प्राप्त करने के ललए सभी वर्वपणन योिनाओिं, नीततयों, कायचिमों 
और प्रकियाओिं के तनमाचण में वर्वपणन कायचकारी की मदद करता है। िब उपरोक्त योिनाओिं, नीततयों 
और कायचिमों को कारचर्वाई में अनुर्वाद ककया िाता है, तो वर्वपणन अनुसिंधान का उपयोग मूलयािंकन 

उद्देश्यों के ललए ककया िाता है। 
चूिंकक वर्वपणन अनुसिंधान का मुयय िोर त्रबिी, प्रचार, वर्वज्ञापन और वर्वतरण पर है, इसललए इसका 
उपयोग सभी बेकार और अनार्वश्यक वर्वपणन लागत को कम करने में ककया िाता है। इसके अलार्वा, 
वर्वपणन अनुसिंधान का कायच फमच के अजस्तत्र्व और वर्वकास के ललए एक बीमा कर्वर के रूप में कायच करता 
है। वर्वपणन अनुसिंधान का उत्पादन के ललए पता चलता है। 



(i) उसके उपभोक्ता कहािं हैं? 

(ii) र्वे क्या चाहते हैं? 

(iii) िब र्वे चाहते हैं और 
(iv) र्वे इसके ललए कहािं और ककतना भुगतान करने को तयैार हैं? 

 

इसललए, वर्वपणन अनुसिंधान के माध्यम से, वर्वपणन प्रबिंधन सही स्थानों पर सही उपभोक्ताओिं को 
वर्वतरण की सही चनैलों के माध्यम से और सही मूलय पर, सही कलमचयों की सहायता से सही योिनाओिं, 
नीततयों और कायचिमों को तयैार करके बेच सकता है। 
 
Functions of Marketing Research (विपणन अनसंुधान रे्क र्कायच): 
1. खरीदारों के बािार के उद्भर्व के ललए उपभोक्ताओिं की आर्वश्यकता की पहचान करने और उनकी 
सिंतुजष्  सुतनजश्चत करने के ललए वर्वपणन अनुसिंधान की तनरिंतर आर्वश्यकता है। 
 

2. कभी वर्वस्ताररत बािारों में बड़ी सिंयया में त्रबचौललयों और गहन वर्वतरण की आर्वश्यकता होती है। 
वर्वपणन अनुसिंधान त्रबचौललयों और वर्वतरण की समस्याओिं को पहचानने और हल करने में मदद कर 
सकता है। 
 

3. हमेर्ा बािार की जस्थततयों और उपभोक्ताओिं की आर्वश्यकताओिं में बदलार्व होता है। वर्वपणन 

अनुसिंधान ऐसे ककसी भी पररर्वतचन का पूर्वाचनुमान लगाने और उसे पूरा करने में सक्षम बनाता है। 
 

4. वर्वपणन अनुसिंधान उत्पाद डििाइन और पकेैजििंग में र्ीघ्र समायोिन लाने में मदद कर सकता है। 
 

5. यह मूलय तनधाचरण की प्रभार्वर्ीलता का पता लगाने में मदद कर सकता है। 
 

6. यह त्रबिी को बढार्वा देने और वर्वज्ञापन की प्रभार्वर्ीलता का पता लगाने में मदद कर सकता है। 
 

7. यह त्रबिी बल की ताकत और कमिोरी को पहचानने में मदद कर सकता है। 
 

8. वर्वपणन पर आधथचक और कराधान की नीततयों का प्रभार्व वर्वपणन अनुसिंधान के माध्यम से भी पता 
चल सकता  
 
 

Importance of Marketing Research (विपणन अनुसंधान र्का महत्ि ):वर्वपणन अनुसिंधान 

आिकल के प्रततस्पधी सिंदभच में इतना महत्र्वपूणच हो गया है कक आि लगभग सभी किं पतनयािं या तो अपन े



स्र्वतिंत्र अनुसिंधान और वर्वकास वर्वभाग रख रही हैं या र्वे इस कायच को उक्त क्षेत्र के पेर्ेर्वरों को आउ सोसच 
कर रहे हैं। 
 

वर्वपणन अनुसिंधान का बढता महत्र्व नीचे टदए गए तीन रुझानों पर आधाररत है: 

 

1. राष्रीय से र्वैजश्र्वक बािार में व्यर्वसाय का वर्वस्तार: 
 

आिकल बािार में िगह बनाए रखने के ललए, किं पतनयों के ललए अपने कायों को उसी तरह से िारी 
रखना असिंभर्व है िैसा कक र्वे पहले कर रहे थे, उन्हें र्वैजश्र्वक बािार की अपेक्षाओिं के अनुसार अपने उत्पादों 
और सेर्वाओिं में सुधार करना होगा। नए बािार स्थान में या नए उत्पादों के लॉन्च के मामले में वर्वस्तार के 

ललए, आर्वश्यक िानकारी वर्वपणन अनुसिंधान द्र्वारा एकत्र की िा सकती है। 
 

2. उपभोक्ता की िरूरतों से उपभोक्ता के ललए सिंिमण: 

 

अब ग्राहक उत्पादों की खरीद के साथ मूलय की उम्मीद कर रहे हैं। आधथचक र्वातार्वरण में पररर्वतचन के 

अनुसार उत्पादों और सेर्वाओिं को सिंर्ोधधत ककया िाना चाटहए। ग्राहक प्रततर्ोध और उच्च ब्ािंि तनष्ठा के 

वर्वकास के ललए, वर्वपणन अनुसिंधान की सहायता से ग्राहकों के बदलते व्यर्वहार से सिंबिंधधत िानकारी 
प्राप्त करना आर्वश्यक है। 
 

3. मूलय प्रततयोधगता से गैर-मूलय प्रततयोधगता में बदलार्व: 

 

ग्राहकों की िय र्जक्त आय स्तर में र्वदृ्धध के साथ बढ रही है इसललए र्वे सही कीमत पर उच्च गुणर्वत्ता 
र्वाले उत्पाद चाहते हैं। वर्वर्ेष ब्ािंि के ललए ग्राहकों को आकवषचत करने के ललए त्रबिी सिंर्वधचन उपकरण 

बहुत सहायक होते हैं लेककन इसके ललए उत्पाद वर्वर्ेषताओिं और ग्राहकों के व्यर्वहार को खरीदने के बारे में 
िानकारी की आर्वश्यकता होती है। वर्वपणन अनुसिंधान की सहायता से बाजारर्वासी इन उपकरणों से 

सिंबिंधधत आर्वश्यक िानकारी एकत्र कर सकता है। 
 
 

The Market Research Process (बाजाि अनुसंधान प्रक्रिया):- वर्वपणन अनुसिंधान (Marketing 

Research) प्रकिया -एक छह-चरण की प्रकिया है जिसमें इस समस्या का अध्ययन ककया िाता है, 

जिसमें यह तनधाचररत ककया िाता है कक क्या दृजष् कोण लेना है, अनुसिंधान डििाइन तैयार करना, 
कायचक्षते्र तैयार करना, िे ा तैयार करना और वर्वश्लेषण करना और ररपो च तैयार करना, इन्हें कैसे प्रस्तुत 

करना है। ररपो च, और कुल लमलाकर, कायच को कैसे पूरा ककया िा सकता है। 



 

र्िण 1. उद्देश्य औि अपनी "समस्या" र्को परिभावित र्किें 

र्ायद बािार अनुसिंधान प्रकिया में सबसे महत्र्वपूणच कदम पररयोिना के लक्ष्यों को पररभावषत कर रहा 
है। इसके मूल में बािार अनुसिंधान द्र्वारा सूधचत ककए िाने र्वाले मूल प्रश्न को समझना है। आम तौर पर 
एक प्रमुख व्यार्वसातयक समस्या (या अर्वसर) है जिस पर कारचर्वाई करने की आर्वश्यकता है, लेककन उस 

तनणचय को आराम से करने के ललए िानकारी की कमी है; बािार र्ोधकताच का काम ठोस तनणचय के साथ 

उस तनणचय को सूधचत करना है। "व्यार्वसातयक समस्याओिं" के उदाहरण "हमें इस नए वर्विे  की कीमत 

कैसे होनी चाटहए?" या "हमें ककन वर्वर्ेषताओिं को प्राथलमकता देना चाटहए?" 

व्यार्वसातयक समस्या को स्पष्  रूप से समझकर, आप अपने र्ोध को कें टित और प्रभार्वी बनाए रखने में 
सक्षम होंगे। इस त्रबिंद ुपर, इस प्रकिया से पहले, ककसी भी र्ोध का आयोिन होने से पहल,े मैं कलपना 
करना पसिंद करता हूिं कक व्यार्वसातयक प्रश्नों के उत्तर देने में मदद करने के ललए "सही" अिंततम र्ोध ररपो च 
क्या होगी। यहािं तक कक आप कालपतनक िे ा के साथ एक नकली ररपो च का मिाक उड़ाने के ललए भी िा 
सकते हैं, और अपने दर्चकों से पूछ सकते हैं: "अगर मैं एक ररपो च तयैार करता हूिं िो कुछ इस तरह 

टदखता है, तो क्या आपके पास एक सूधचत वर्वकलप बनाने के ललए आर्वश्यक िानकारी होगी?" िर्वाब हााँ 
है, अब आपको केर्वल र्वास्तवर्वक िे ा प्राप्त करने की आर्वश्यकता है। यटद उत्तर नहीिं है, तो उद्देश्य स्पष्  

होने तक अपने ग्राहक / दर्चकों के साथ काम करते रहें, और आपके द्र्वारा रोके गए तनरार्ा और आपके 

द्र्वारा बचाए गए समय के बारे में खुर् रहें। 
 

र्िण 2. अपने "अनुसंधान डिजाइन" र्का ननधाचिण-अब िब आप अपने र्ोध ऑब्िेक्  को िानते हैं, तो 
यह उस प्रकार के अनुसिंधान की योिना बनाने का समय है िो आर्वश्यक िे ा प्राप्त करेगा। हमल ेकी 
अपनी वर्वस्ततृ योिना के रूप में "अनुसिंधान डििाइन" के बारे में सोचो। इस चरण में आप पहले अपन े

बािार अनुसिंधान वर्वधध का तनधाचरण करेंगे (क्या यह एक सर्वेक्षण, फोकस समूह, आटद होगा?)। आप 

वर्वलर्ष् ताओिं के माध्यम से भी सोचेंगे कक आप अपने नमूने को कैसे पहचानेंगे और चुनेंगे (हम ककसके 

बाद िा रहे हैं? हम उन्हें  कहािं पाएिंगे? हम उन्हें  कैसे प्रोत्साटहत करेंगे?, आटद)। यह योिना बनाने का 
समय भी है िहािं आप अपने र्ोध ( ेलीफोन, इन-पसचन, मेल, इिं रने , आटद) का सिंचालन करेंगे। एक 

बार कफर, अिंततम लक्ष्य को ध्यान में रखना याद रखें - आपकी अिंततम ररपो च कैसी टदखेगी? उसके आधार 
पर, आप उन िे ा वर्वश्लेषणों के प्रकारों की पहचान करने में सक्षम होंगे िो आप (साधारण सारािंर्, उन्नत 

प्रततगमन वर्वश्लेषण, आटद) कर रहे हैं, िो आपके द्र्वारा पूछे िान ेर्वाले प्रश्नों की सिंरचना को तनधाचररत 

करता है।अनुसिंधान उपकरण की आपकी पसिंद उस िे ा की प्रकृतत पर आधाररत होगी जिसे आप एकत्र 

करने की कोलर्र् कर रहे हैं। वर्वचार करने के ललए तीन र्वगीकरण हैं: 



खोजपूणच शोध - अनुसिंधान के इस रूप का उपयोग तब ककया िाता है िब वर्वषय अच्छी तरह से 

पररभावषत या समझा नहीिं िाता है, आपकी पररकलपना अच्छी तरह से पररभावषत नहीिं होती है, और 
ककसी वर्वषय का आपका ज्ञान अस्पष्  है। खोिपूणच र्ोध से आपको व्यापक अिंतदृचजष्  प्राप्त करने, अपना 
ध्यान कें टित करने और गहराई तक िाने के ललए आर्वश्यक मूल बातें सीखने में मदद लमलेगी। आम 

खोिपूणच बािार अनुसिंधान तकनीकों में माध्यलमक अनसुिंधान, फोकस समूह और साक्षात्कार र्ालमल हैं। 
खोिपूणच र्ोध अनुसिंधान का गुणात्मक रूप है। 
िणचनात्मर्क अनुसंधान - यटद आपका र्ोध उद्देश्य ककसी वर्वलर्ष्  वर्वषय पर अधधक वर्वस्ततृ िे ा के ललए 

कहता है, तो आप मात्रात्मक र्वणचनात्मक अनुसिंधान का सिंचालन करेंगे। बािार अनुसिंधान के इस रूप का 
लक्ष्य ब्याि के वर्वलर्ष्  वर्वषयों को मापना है, आमतौर पर मात्रात्मक तरीके से। सर्वेक्षण र्वणचनात्मक 

अनुसिंधान के ललए सबसे आम अनुसिंधान उपकरण हैं। 
Causal Research - सबसे वर्वलर्ष्  प्रकार का अनुसिंधान कारण अनुसिंधान है, िो आमतौर पर क्षते्र 

परीक्षण या प्रयोग के रूप में आता है। इस मामले में, आप चर के बीच एक कारण सिंबिंध तनधाचररत करन े

का प्रयास कर रहे हैं। उदाहरण के ललए, क्या मैं अपने रेस्तरािं में िो सिंगीत खेलता हूिं, र्वह लमठाई की त्रबिी 
बढाता है (यानी सिंगीत और त्रबिी का एक कारण सिंबिंध है?)। 
 

र्िण 3 डिजाइन औि अपने "अनुसंधान उपर्किण" तैयाि 
बािार अनुसिंधान प्रकिया के इस चरण में, आपके र्ोध उपकरण को डिजाइन करने का समय आ गया है। 
यटद कोई सर्वेक्षण सबसे उपयुक्त उपकरण है (िैसा कक चरण 2 में तनधाचररत ककया गया है), तो आप 

अपने प्रश्न ललखना और अपने प्रश्नार्वली को डििाइन करना र्ुरू करेंगे। यटद कोई फोकस समूह आपकी 
पसिंद का उपकरण है, तो आप मॉिरे र के ललए प्रश्न और सामग्री तैयार करना र्ुरू करेंगे। तुम्हें नया 
तरीका लमल गया है। यह उस प्रकिया का टहस्सा है िहािं आप अपनी योिना को कियाजन्र्वत करना र्ुरू 

करते हैं। 
र्िण 4. अपना िेटा एर्कत्र र्किें-यह आपकी पररयोिना का मािंस और आलू है; र्वह समय िब आप अपन े

सर्वेक्षण का सिंचालन कर रहे हों, अपने फोकस समूहों को चला रहे हों, अपने साक्षात्कारों का सिंचालन कर 
रहे हों, अपने क्षेत्र का परीक्षण कर रहे हों, आटद उत्तर, वर्वकलप, और अर्वलोकन सभी एकत्र ककए िा रहे हैं 
और ररकॉिच ककए िा रहे हैं, आमतौर पर स्प्रेिर्ी  के रूप में। िानकारी की प्रत्येक िली कीमती है और 
आप िलद ही आकवषचत करने र्वाले उत्कृष्  तनष्कषच का टहस्सा होंगे। 
र्िण 5. अपने िेटा र्का विश्लेिण र्किें-चरण 4 (िे ा सिंग्रह) एक करीबी के ललए तैयार हो गया है और 
आपकी गोद में बैठे कच्चे िे ा के ढेर हैं। यटद यह कागि के स्िैप पर है, तो सिंभर्वतः आपको आगे के 

वर्वश्लेषण के ललए इस ेस्प्रैिर्ी  फॉमच में प्राप्त करना होगा। यटद यह पहले से ही स्प्रेिर्ी  के रूप में है, तो 
यह सुतनजश्चत करने का समय है कक आपने इस ेठीक से सिंरधचत ककया है। एक बार यह सब पूरा हो गया, 
तो मजा र्ुरू होता है। अपने सॉफ़् र्वेयर पैकेि (आमतौर पर एक्सेल, एसपीएसएस, लमनी ैब, आटद) में 



टदए गए उपकरणों के साथ सारािंर् चलाएिं, ताललकाओिं और ग्राफ का तनमाचण करें, अपने पररणामों को उन 

समूहों द्र्वारा वर्वभाजित करें िो समझ में आते हैं (यानी उम्र, ललिंग, आटद), और प्रमुख की तलार् करें। 
आपके िे ा में रुझान। िो कहानी आप बताएिंगे उसे तैयार करना र्ुरू करें। 
 

र्िण 6. अपने िेटा र्की र्कल्पना र्किें औि परिणाम संिाद र्किें- आपने अपने कच्चे िे ा के माध्यम से 

उपयोगी सारािंर् ताललकाओिं, चा च और ग्राफ का तनमाचण करते हुए घिं ों त्रबताए हैं। अब एक साथचक ररपो च 
या प्रस्तुतत में सबसे साथचक  ेक-र्वे को सिंकललत करने का समय है। िे ा को पेर् करने का एक र्ानदार 
तरीका अनुसिंधान उद्देश्यों और व्यर्वसाय की समस्या के साथ र्ुरू करना है िो चरण 1 में पहचाने गए 

थे। उन व्यार्वसातयक प्रश्नों को पुनस्थाचवपत करें, और कफर उन मुद्दों को सिंबोधधत करने के ललए, िे ा के 

आधार पर अपनी लसफाररर्ें प्रस्तुत करें। 

िब आपके पररणाम पेर् करने का समय आता है, तो चा च और ताललकाओिं ही नहीिं, अिंतदृचजष् , उत्तर और 
लसफाररर्ें पेर् करना भी याद रखें। यटद आप ररपो च में एक चा च रखते हैं, तो अपने आप से पूछें  कक 

"इसका क्या मतलब है और इसके क्या तनटहताथच हैं?" अपनी अिंततम ररपो च में इस अततररक्त महत्र्वपूणच 
सोच को िोड़ने से आपका र्ोध अधधक कियार्ील और साथचक हो िाएगा और आपको अन्य र्ोधकताचओिं 
से अलग कर देगा। 
 

 

 


	Scope of Marketing Research (विपणन अनुसंधान का क्षेत्र):
	Objectives of Marketing Research (विपणन अनुसंधान के उद्देश्य):
	Functions of Marketing Research (विपणन अनुसंधान के कार्य):
	Importance of Marketing Research (विपणन अनुसंधान का महत्व ):विपणन अनुसंधान आजकल के प्रतिस्पर्धी संदर्भ में इतना महत्वपूर्ण हो गया है कि आज लगभग सभी कंपनियां या तो अपने स्वतंत्र अनुसंधान और विकास विभाग रख रही हैं या वे इस कार्य को उक्त क्षेत्र के पेशेव...

